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例えば、アンケート調査等は、PCやスマートフォンか
ら、時間や場所を問わず回答が可能となるようにオンラ
イン方式を導入しています。受審に伴う皆様の負担を最
小限に留めるように努めています。

第三者評価って手間がかかるよね？

介護現場の経験者や現役世代の評価者が、チームとなっ
て担当します。現場の大変さ厳しさ、特に経営層・管理
者層の皆様が置かれている立場を理解・共感した上で、
お役に立てるように努めています。

第三者評価って粗探しでしょ？

当研究所に所属する主となる評価者は、全員が介護福祉
士・社会福祉士・看護師・管理栄養士等の専門資格・現
場経験があります。それぞれの経験や専門的な知見を背
景にしつつ、皆様との対話を大切にしながら、皆様のお
役に立てるように努めています。

どのような評価者が担当するの？

利用者・職員の確保の高難度化、インフレによるコスト
の増大により、サービスの質の維持・向上も年々高難度
化していると思われます。微力ではありますが、皆様の
事業所の組織的な強化や課題の解決に、少しでも役に立
つ評価＝報告書の提供に努めています。

第三者評価ってそもそも役に立つの？

特養ホームマネジメント研究所
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東 京 都 福 祉 サ ー ビ ス 第 三 者 評 価 認 証 機 関  認 証 番 号  1 5 - 2 3 1

・ 新 規 開 設 サ ポ ー ト 　 　 　 　 　 ・ キ ャ リ ア パ ス 等 の 構 築 サ ポ ー ト
・ 中 長 期 経 営 計 画 サ ポ ー ト 　 　 ・ 職 員 研 修 等 の 人 材 育 成 サ ポ ー ト

■ そ の 他 の 事 業 ・ サ ポ ー ト

いざ受審を検討すると、準備の手間や評価の質など、気になる点も多いのではないでしょうか。 
事業所の皆様が安心して受審できるように、私たちが大切にしている「評価のあり方」を知っていただければ幸いです。

「現場のリアル」を共有できる評価機関であるために。
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福祉サービス第三者評価受審のご案内
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